Reklamacje

Kupujacy ma prawo sktadac reklamacje zwigzane z towarem lub realizacjg umowy sprzedazy tylko w formie
pisemnej na adres ZINART Sp. z o0.0., Sklep Internetowy, ul. Polanowicka 69, 51-180 Wroctaw lub na

adres: zinart@zinart.pl.

W celu rozpatrzenia reklamacji nalezy podac¢ wszelkie okolicznosci opisujgce wade, date stwierdzenia wady
oraz o ile to mozliwe fotografie wady.

Po dostarczeniu towaru na miejsce przeznaczenia Kupujgcy ma obowigzek przechowywania go w warunkach
zapewniajacych podtrzymanie jego pierwotnych wtasciwosci. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego
sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru ze ztozonym zaméwieniem, w kazdym przypadku musi to
nastgpié przed rozpoczeciem prac z wykorzystaniem zakupionego towaru w szczegdlnosci poprzez dokonanie
stosownych préb produkcyjnych na minimalnych ilosciach surowca.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego wad jawnych towaru, nie moze on podejmowac produkcji z jego
wykorzystaniem do czasu ostatecznego zakoriczenia procesu reklamacyjnego.

Jezeli w trakcie préby produkcyjnej zakupionego towaru okaze sie, ze zawiera on wady, Kupujacy zobowigzany
jest do natychmiastowego zaprzestania produkcji. Zuzycie powyzej 10% zakupionego towaru jest rdwnoznaczne
z akceptacjg jego jakosci.

Wadliwy towar zuzyty podczas proby produkcyjnej winien zostac zabezpieczony przez Kupujacego. Kupujacy
winien ponadto, przy zachowaniu powyzszego warunku, umozliwi¢ Sprzedajagcemu na jego zgdanie zbadanie na
miejscu zachowania sie towaru w procesie produkcji oraz warunkdéw, w jakich byt stosowany przy produkcji.
Jezeli reklamacja zostanie uznana przez Sprzedajacego, jest on zobowigzany do odebrania na swéj koszt
wadliwego towaru. Towar ten powinien zostac¢ zwrécony przez Kupujgcego w oryginalnych opakowaniach, w
stanie umozliwiajgcym jego transport. W przypadku uwzglednienia zgdania wymiany towaru wadliwego na
wolny od wad, Sprzedajgcy zobowigzuje sie do jego wymiany w jak najkrotszym terminie wynikajacym z
mozliwosci produkcyjnych producenta towaru i innych cigzacych na nim zobowigzan.

W przypadku zgtaszania przez Kupujacego roszczen odszkodowawczych, ktérych powstanie zwigzane jest z
wadliwoscig towaru, wysokos¢ zgdanego odszkodowania nie moze przewyzsza¢ wartosci reklamowanego
towaru.

W okresie rozpatrywania reklamacji przez Sprzedajgcego, Kupujgcy (uprawniony do odroczonej ptatnosci) nie
ma prawa do wstrzymywania ptatnosci jakichkolwiek wymagalnych juz naleznosci wynikajgcych z uméw
zawartych ze Sprzedajgcym, za wyjgtkiem towaru objetego reklamacjy. Powyziszy zakaz dotyczy réowniez
ptatnosci za towar, ktéry zostat wprawdzie zafakturowany przez Sprzedajgcego tgcznie z towarem
reklamowanym, jednak w odrdznieniu od towaru reklamowanego nie zawiera wad. Jezeli jednak Kupujgcy
wstrzyma dokonywanie wspomnianych pfatnosci, zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedajgcego
odsetek za opdznienie w wysokosci podwdjnej rocznej stopy procentowej odsetek ustawowych. Odsetki za
opdznienie nalezne beda Sprzedajgcemu w petnej wysokosci bez wzgledu na to, czy reklamacja zostanie przez
niego uwzgledniona czy tez nie.

Sprzedajgcy ma obowigzek ustosunkowania sie do reklamacji najpézniej w terminie do 14 dni.
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